Họ Và tên: Nguyễn Tất Thắng
Tổ Công Đoàn: Phòng Công tác Chính trị - Sinh viên học sinh
Bài viết: Giao tiếp (bằng ngôn ngữ có lời) trong môi trường giáo dục.

Như ta đã biết: Đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục - đào tạo... Là nội dung  tinh thần nghị quyết Đại hội 12 của Đảng ; Phấn đấu đến năm 2020, hệ thống giáo dục - đào tạo Thành phố được chuẩn hóa, hiện đại hóa, xã hội hóa, dân chủ hóa, hội nhập với các nền giáo dục tiên tiến trong khu vực và trên thế giới, giữ vững định hướng xã hội chủ nghĩa và bản sắc dân tộc. Bổ sung, hoàn thiện cơ chế để đào tạo nghề theo yêu cầu, tiêu chí của doanh nghiệp. Xây dựng thành phố Hồ Chí Minh thành một Thành phố học tập, một trung tâm giáo dục - đào tạo chất lượng cao của cả nước và khu vực Đông Nam Á.

      Vậy muốn biến nghị quyết trở thành hiện thực thị chúng ta phải thể hiện bằng hành động cụ thể thiết thực nhất để góp phần hiện thực hóa nghị quyết. Bên cạnh đó tình trạng bạo lực học đường, đạo đức xã hội xuống cấp nghiêm trọng, một bộ phần sinh viên học sinh có rèn luyện hạnh kiểm yếu kém, lười nghiên cứu học tập, ngại khó ngại khổ, không có động cơ định hướng học, làm việc rõ ràng, phó thác ỷ lại người khác... đã gióng lên hồi chuông buộc các tổ chức lãnh đạo Đảng, chính quyền và xã hội phải có hạnh động kịp thời  cụ thể và thiêt thực . Đảng ta đã phát động và đưa vào nghị quyết tiêu đề tiêu chí để cho đảng viên học tập hàng năm là: “ Học tập và làm tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh” nhất là tại môi trường giáo dục là trường học là bức thiết hơn bao giờ hết. “Giao tiếp bằng lời trong môi trường giáo dục” được Công đoàn ngành phát động hội thảo lần này tôi thấy rất có ý nghĩa; Bản thân tôi là một công đoàn viên giáo viên nhân viên làm công tác chính trị học sinh sinh viên tiếp xúc giao tiếp với học sinh sinh viên hàng ngày tôi thấy chủ đề này rất hay có thể vận dụng hàng ngày.

      Như ta đã biết văn hóa giao tiếp của Người Việt nam mang văn hóa Á Đông là: Hiếu nghĩa; Tôn Sư trọng đạo, Kính trên nhường dưới... Những lời dạy đã truyền bao đời nay đã trở thành câu thành ngữ: “Lời chào cao hơn mâm cỗ”, “ lời nói không mất tiền mua lựa lời mà nói cho vừa lòng nhau” ... Bên cạnh đó Một ngày bạn làm việc 8h tại trường học, thường xuyên tiếp xúc với cấp trên, đồng nghiệp và các học sinh, sinh viên…Giao tiếp, ứng xử trong môi trường giáo dục như thế nào để đạt được hiệu quả cao nhất và thể hiện nét văn hóa trong ứng xử đang là boăn khoăn của bản thân, và cho nhiều người. Bản thân tôi nhận thấy muốn được môi trường nhà trường là môi trường có giáo dục thì mỗi thầy cô giáo, cán bộ công nhân viên nhà  trường là tấm gương sống về tư cách phẩm chất, về văn hóa ứng xử với cấp trên; với đồng nghiệp; đối với cấp dưới; với học sinh sinh viên. Nhất là các thầy cô giáo, trước hết là các giảng viên đứng lớp phải mẫu mực trong đạo đức, lối sống, là một tấm gương sáng về văn hoá ứng xử để học sinh, sinh viên noi theo. Đồng thời cán bộ, giáo viên nhà trường phải phê phán và có biện pháp xử lý những học sinh, sinh viên chưa tôn trọng mình và đồng nghiệp. Cách phê phán, xử lý phải thật sự nghiêm túc nhưng không quá gay gắt và nặng nề mà phải thật khéo léo, nhân văn để học sinh, sinh viên nhận ra được cái sai, cái chưa đẹp, cái chưa chuẩn mực trong thái độ, lời nói hành vi của mình đối với thầy cô giáo, từ đó có sự tự điều chỉnh và có hướng khắc phục và họ sẽ tôn trọng giáo viên hơn.
Theo tôi hành động giao tiếp bằng lời nói thực chất thiết thực không chỉ mang tính chất xã giao, mà nó còn mang tính chất chân tình cơ mở  của văn hóa Á Đông Việt Nam như tôi nói ở trên;  không chỉ lời nói suông, mà lời nói đi đôi với làm, chứ không phải nói một đàng làm một nẻo và tôi được bày tỏ ý kiến cá nhân của mình về một số tình huống giao tiếp trong môi trường giáo dục.
1. Phong cách giao tiếp với cấp trên;
· Trong sinh hoạt công tác hàng ngày:

- Khi gặp cấp trên phải chào hỏi đúng mực, nghiêm túc, lịch sự. Có thể bằng lời. Danh xưng chào Thầy Cô.... thưa em hoặc tôi, có thể cúi đầu chào  thể hiện lòng kính trọng cấp trên.

- Chấp hành các chỉ thị, mệnh lệnh, nhiệm vụ được phân công một cách nghiêm túc, đúng thời gian. Thường xuyên báo cáo, phản ánh tình hình thực hiện nhiệm vụ được giao.
· Trong sinh hoạt hội họp:
 
- Trung thực, thẳng thắn trong báo cáo. Đề xuất, tham gia đóng góp ý kiến với cấp trên mang tính chất xây . Bảo vệ uy tín, danh dự cho cấp trên. Không làm tổn hại uy tín của cấp trên. 
 

2. Phong cách giao tiếp với cấp dưới;
3. Phong cách giao tiếp với đồng nghiệp;
           - Khi gặp nhau chào có thể bằng lời hoặc gật đầu chào nở nụ cười thân thiện cở mở dễ gần.
 
- Coi đồng nghiệp như người thân trong gia đình mình. Thấu hiểu chia sẻ khó khăn trong công việc và cuộc sống;
  
- Khiêm tốn, chân thành, tôn trọng sở thích cá nhân; bảo vệ uy tín danh dự của đồng nghiệp, không ghen ghét, đố kỵ, phe nhóm gây mất đoàn kết nội bộ;
 
- Luôn có thái độ cầu thị, thẳng thắn, chân thành tham gia góp ý.
  
- Hợp tác, giúp đỡ nhau hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao.
4. Phong cách giao tiếp với HSSV (nhất là những em chưa ngoan, học chưa tốt,...)
           - Khi gặp nhau  với các em sinh viên học sinh  xưng thầy ... chào em, cúi đầu chào lịch sự, thể hiện phong thái cương nghị nhưng dễ gần, cởi mở.


- Thương yêu học sinh, xem học sinh như con cháu trong gia đình.
 
- Tôn trọng nhân cách của học sinh, mềm mỏng nhưng kiên quyết, nghiêm khắc khi xử lý vi phạm của học sinh;
 
- Luôn tạo điều kiện để học sinh vươn lên trong học tập

 
  
- Gần gũi, lắng nghe và chia sẻ tâm tư, nguyện vọng của học sinh, sinh viên.
           - Khi các em hỏi những điều mà trong phạm vi của mình, và những điều mình biết mình trả lời chỉ dẫn rõ ràng mạch lạc.       
 5. Anh/ chị/ em có suy nghĩ gì nếu chúng ta xem HSSV là khách hàng?


Nói đến giáo dục, người Việt Nam ta hay sử dụng một khẩu hiệu đầy nhân văn “Tất cả vì tương lai con em chúng ta”. Còn giới kinh doanh thì quá quen với khẩu hiệu “Khách hàng là thượng đế”. Nếu xem giáo dục là một ngành kinh doanh dịch vụ đặc thù thì người học vừa là sản phẩm dịch vụ, cũng đồng thời là khách hàng.

Nếu như vậy, khẩu hiệu “khách hàng là thượng đế” mạnh hơn nhiều so với câu “vì tương lai con em chúng ta”. Vì thực tế vẫn là con ai người nấy “vì”. Bằng chứng là rất nhiều con em Việt Nam đã, đang theo học tại các trường tư thục, quốc tế, thậm chí ra nước ngoài du học từ cấp phổ thông.


Nếu xem học sinh, sinh viên là khách hàng, trường học là một công ty thì thầy cô giáo là những nhân viên kỹ thuật, nhân viên chăm sóc khách hàng, Hiệu trưởng là CEO. Như vậy, mỗi trường học phải xây dựng cho mình triết lý kinh doanh, thương hiệu, chất lượng và cạnh tranh về giá cả… tất cả mọi mặt là để đáp ứng và làm vừa lòng khách hàng. Nếu không làm vậy, khách hàng (HSSV) sẽ không chọn nhà trường.

Tóm lại: Nếu xem giáo dục là một ngành kinh doanh chân chính, chất lượng sẽ được nâng cao, mọi người sẽ biết rõ vị trí của mình, làm việc vì lợi ích của mình, đó sẽ là một bước phát triển rất tốt về đào tạo nguồn nhân lực, để nguồn nhân lực của chúng ta dần bớt tụt hậu so với bạn bè trong khu vực và quốc tế.

6. Phong cách giao tiếp với doanh nghiệp (Nơi sinh viên thực tập và làm việc sau khi ra trường)

- Xây dụng mối quan hệ tốt với các doanh nghiệp trong và ngoài nước. Vì giải quyết được đầu ra (sinh viên sau khi ra trường được nhận vào làm trong các doanh nghiệp) sẽ chứng tỏ được chất lượng đào tạo của nhà trường. 
                                                       Tp.Hồ Chí Minh ngày 18 tháng 10 năm 2016
                                                                                Người viết:

                                                                          Nguyễn Tất Thắng
